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O presente regulamento estabelece as regras, os termos e 
condições de acesso e utilização do IJUMP. 

O ingresso e a utilização das instalações do IJUMP é 
condicionado à aceitação do presente regulamento, pelo que 
antes da aquisição do respetivo bilhete deverá ler atentamente 
o presente regulamento. 

 

A AQUISIÇÃO DO BILHETE VALERÁ COMO ACEITAÇÃO DO 
PRESENTE REGULAMENTO E DOS SEUS TERMOS E CONDIÇÕES 

 

1. Os preços em vigor correspondem a 1H de utilização 
(onde estão incluídos o aquecimento e a saída do 
espaço de trampolins); 

2. O início de cada sessão é sempre feito às horas certas 
de acordo com o horário em vigor (ex: 14H, 15H, 16H, 
17H, etc.); O utilizador deve chegar ao recinto com 15 
minutos de antecedência no mínimo, para fazer o 
check-in e assistir ao vídeo de segurança; 

3. No check-in deve adquirir a pulseira IJUMP 
correspondente à sessão pretendida e as meias anti-
derrapantes IJUMP (de uso obrigatório); 

4. Dentro do espaço de trampolins, todas as decisões 
dos instrutores são para ser respeitadas na íntegra. 

5. No espaço de trampolins, as crianças entre os 5 e os 6 
anos terão que ser acompanhadas e supervisionadas 
pelos adultos responsáveis, que assumem a 
responsabilidade pelas mesmas e adquirem bilhete; 

6. As crianças e jovens entre os 7 e os 14 anos de idade 
só poderão utilizar o espaço de trampolins, desde que 
os pais estejam dentro das instalações, excepto se 
estiverem inseridas em algum tipo de actividade, 
designadamente, festas de aniversário, convívios de 
escola ou atl´s onde são acompanhadas e 
supervisionadas por monitores e elementos do staff; 

7. Os responsáveis pelos menores, assim como os 
responsáveis que contratam o serviço de festas de 
aniversário, devem assinar o termo de 
responsabilidade cedido pelo IJUMP e identificar 
todos os menores; 

8. Não serão admitidas crianças que se encontrem 
doentes, com risco de propagação a outros 
utilizadores; 

9. O utilizador declara que se encontra em condições 
físicas e mentais adequadas para a utilização do 
espaço e/ou participação nas atividades que se 
desenrolam nas instalações do IJUMP, e que não sofre 
de nehuma doença ou limitação física que o impeça 
de utilizar; 

10. A utilização das instalações e equipamentos do IJUMP, 
é susceptível de causar danos à saúde, à integridade  

 

física ou à vida dos respectivos utilizadores; 

11. O utilizador reconhece e aceita os riscos da sua 
participação na actividade ou utilização dos 
equipamentos, assumindo os riscos inerentes e total 
responsabilidade; 

12. O utilizador é responsável se, por sua culpa, causar 
danos a terceiros, a si próprio ou às instalações; 

13. O IJUMP reserva-se no direito de recusar a entrada ou 
exigir a saída das suas instalações, de qualquer pessoa 
que ponha em risco a sua segurança e/ou de terceiros 
ou desrespeite as normas de funcionamento das 
instalações, se apresente sob influência de drogas, 
álcool ou tenha comportamento inadequado ou 
contrário à lei; 

14. A aquisição dos bilhetes e utilização dos mesmos está 
dependente do número de vagas de acordo com a 
lotação do recinto; 

15. Os bilhetes e reservas não são sujeitos a reembolso e 
são pessoais, não podendo ser transferidos, trocados 
ou devolvidos. São apenas válidos para a data 
indicada e são nulos se adulterados; 

16. O bilhete ou reserva, apenas permite direito a acesso 
ao espaço de trampolins com expressa exclusão de 
quaisquer outros serviços ou produtos, 
nomeadamente de alimentos, bebidas, equipamento 
individual para utilização no espaço de trampolins, 
festas e eventos, serviços de fotografia e gravação de 
vídeo; 

17. É expressamente proíbido o uso de telemóveis e 
câmeras fotográficas dentro do espaço de trampolins; 

18. Por motivos de segurança, o IJUMP está equipado 
com um circuito interno de vídeovigilância. 

19. O IJUMP não é responsável por danos, roubos, furtos, 
extravio de pertences ou bens dos clientes dentro das 
suas instalações, existindo para o efeito cacifos, para 
a colocação dos mesmos. O mesmo tem o custo de 
1,00€ 

20. A utilização das instalações do IJUMP implica a 
aceitação dos termos e condições constantes neste 
documento, reconhecendo o utilizador que recebeu a 
informação e demonstração para a correta utilização 
das atividades e/ou equipamento do IJUMP assim 
como foi informado das normas de segurança. 

21. O utilizador autoriza o IJUMP, em caso de acidente, a 
solicitar serviços médicos de emergência dos serviços 
do INEM – Instituto Nacional de Emergência Médica; 

22. O seguro do IJUMP cobre acidentes ocasionados 
pelos seus equipamentos, não cobrindo a má 
utilização dos mesmos. 

23. O utilizador autoriza o IJUMP a fazer uso das  
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24. filmagens, gravações ou fotografias captadas dentro 
do seu recinto, para fins de direito ou de divulgação 
publicitária, sem que caracterize uso indevido da 
imagem ou qualquer violação de direitos. 

25. A atividade de circuito do NINJA, pode ser utilizado 
por crianças a partir dos 12 anos de idade, 
acompanhados por monitores. Capacidade de 4 
crianças em simultãneo. 

26. As festas de aniversário requerem um check-in de 30 
minutos por parte do aniversariante e convidados, 
para uma melhor organizaçãoda festa. A festa inicia-
se a hora agendada pelos responsáveis. 

27. Não fazemos festas exclusivas de aniversário. 
28. Festas para crianças entre os 5 e 7 anos devem ser 

feitas nos horários da manhã e acompanhadas pelos 
responsáveis da festas. Tem de adquirir as meias anti-
derrapantes IJUMP. 

29.  


